
（令和６年３月２７日時点 地域福祉推進部作成） 

地域福祉推進スタッフ（地域福祉コーディネート担当）の主なお仕事 

名古屋市から委託を受けている「地域支えあい事業」に関するお仕事をしていただきます。地域支えあい事業とは、地域の高齢者等の

ちょっとした困りごとを地域住民主体の助け合いによって解決する仕組みを進めていくものであり、地域住民が住みやすい地域づくり

のお手伝いをします。 

 

◆事務仕事 
・活動した地域のボランティアに付与される

「ボランティアポイント」に関する事務 

・その他区社協に関する事務等 

各区社会福祉協議会 

 事務所 

 

◆住民相談窓口の支援 
・窓口に訪問したり、打ち合わせを行う

など、窓口の支援。 

※「住民相談窓口」とは？ 地域住民に

とって身近な場所で、地域住民が窓

口となり相談を受け付ける。 

 

◆ちょっとした困りごとへの支援 
・地域のちょっとした困りごとを解決する、地域

のボランティアの活動の支援。 

・困りごとの解決に向けて、関係機関と連絡調整。 

事業の目指すところ 

地域住民が地域福祉をすすめるお手伝いを通し、要支援高齢者等が

可能な限り自立した日常生活を送ることができるようにすること、

地域住民同士の支えあいの意識と地域福祉の向上を目指します！✨ 

 

◆地域のみなさんや関係機関との情報交換 
・地域のサロン等に訪問し、福祉情報の周知や高

齢者等の困りごと発見を行う。 

・地域住民、関係機関と地域の課題や情報の共有。 

職員の声 

地域のみなさん

と接する機会が

多い仕事です！ 

いろんな地域の方々に

出会えて楽しい！勉強

にもなります。 

困りごとが解決され

た地域の方の姿を見

ると、とてもやりが

いを感じます！ 

地域の方に限らず、専

門機関の方ともつなが

り、ネットワークが広

がっていきます！ 

地域に出かけて、地域の

人と直接話しながら動く

ので、地域の人と一緒に

地域を良くしているとい

う実感があります。 


